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ProPsychiatrieQualitat
Fachtagung
5. Marz 2009

Qualifizierungsmoglichkeiten
und Prozessberatung
Ulrich Nicklaus, Bufa/GFO Region Nord



Angebote der Bufa/GFO

* Fort- und Weiterbildung zu fachlichen und
fachtbergreifenden Themen
(schwerpunktmallig) in den Fachbereichen

« Behindertenhilfe
« Sozialpsychiatrie
« Sucht
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Angebote der Bufa/GFO

e Fort- und Weiterbildungs-Angebote u.
Prozessberatung zu Fragen
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« der Organisationsentwicklung
« der Personalentwicklung

« des Qualitatsmanagements




PPQ-Angebote

* Informations- bzw.
Einfihrungsveranstaltungen
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* ein- u. mehrtagige, Uberwiegend als
Inhouse-Veranstaltung

* Prozessberatung bei der Implementierung
von PPQ o. Teilaspekten

- Umfangreiche Qualifizierungsmalinahme
fir Qualitatsmanagementbeauftragte u.a.

Gundesfachakademie



PPQ ... - Transfer in die Praxis

* Intention:
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» Vermittlung der Inhalte sowie der
methodischen Kompetenz, PPQ zu
implementieren und in die Praxis

" E s e n on o e

UurriZusclLscii




PPQ ... - Transfer in die Praxis

* |Inhalte:

« PPQ-Qualitatsverstandnis und inhaltlich
konzeptionelle Saulen des PPQ

- Leitziel-, Beteiligungs-, Ressourcen-, Handlungs-
und Umsetzungsorientierung
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* Wege zur Impementierung von PPQ

* Bausteine und Instrumente der
Qualitatsentwicklung

« Dokumentation der Qualitatssicherung

Gundesfachakademie



PPQ ... - Transfer in die Praxis

* |Inhalte:

« verschiedene Denk- und Handlungsansatze der
Sozialpsychiatrie (Trialog - Empowerment -
Recovery)

« Grundlagen und Instrumentarien der Personal- und
Organisationsentwicklung
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« Teamentwicklung
- Moderations- und Prasentationstechniken
 Projekt-/Prozessmanagement

Gundesfachakademie
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1. Block (4 Tage):
Einfiihrung
Bausteine: Matrix, Q-
Handbuch, Q-Berichte
Q-Zirkel-Arbeit ...

3. Block (3 Tage):
Prozesssteuerung,
Vernetzung u.
Kooperation,
Projektberatung ...

1. selbstorgani-
siertes regionales
Peergroup-Treffen

Gundesfachakademie

2. Block (4 Tage):
Trialog-Kultur, Rolle
des QM-Beauftragten,
Instrumente aus O,
Projektmanagement .

2. begleitete
Projektheratungi.
Regionalgruppen

5. Block (3 Tage):
Prasentation u.
Reflexion d. Implemen-
tierungsprojektes im
Abschlusscolloquium

PPQ ... - Transfer in die Praxis

1. begleitete
Projektheratung i.
Regionalgruppen

4, Block (3 Tage):
Handwerkszeug f. PM
u. Q-Zirkelarbeit,
Teamentwicklung ...

2. selbstorgani-
siertes regionales
Peergroup-Treffen




PPQ ... - Transfer in die Praxis

 Referent/innen und Leitung
« JUrgen Bombosch
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* Susanne Heim
+ Margret Osterfeld

* Heike Hofmann

« Ulrich Nicklaus




PPQ ... - Transfer in die Praxis

- Umfang:
17 Tage, ca. 130 Unterrichtsstunden, zzgl.
Literaturstudium, Projektberatung,
Projektdurchfiihrung
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« Teilnehmer/innen:
Leiterinnen und Leiter, Qualitatsbeauftragte,
konzeptionell gestaltende Mitarbeiter/innen

« Gruppengrol3e: max. 15 Personen




PPQ ... - Transfer in die Praxis

 Start: Oktober 2009
« Ende: November 2010
 Ort: Tagungshaus Karneol, Steinfurt
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* |nvestition: 1.870 Euro Kursgeblihr,
zzgl. U/V ca. 850 Euro = ca. 2.720 Euro




PPQ ... — Transfer in die Praxis

Anmeldung: ab sofort
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Bufa/GFO Region Nord
Postfach 2404, 48011 M{inster
0251-2709-396

www.bufa-gfo.de




