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So lautet die Aussage eines Teilnehmers der ,,Systemisch-sozialpsychiatrischen Weiterbildung
im (Gemeindepsychiatrischen) Verbund* auf die Frage, was im Umgang mit psychisch
erkrankten Menschen besonders hilft.
Sicherlich mag diese in westlichen Hilfesystemen eher unterentwickelte Fahigkeit eine gute
Voraussetzung fur die Arbeit im sozialpsychiatrischen Feld sein, doch zielt die vom BeB
(Bundesverband evangelische Behindertenhilfe) mit Unterstiitzung der ,,Aktion Mensch* und der
»Heidehof-Stiftung* in Kooperation mit der Bundesfachakademie Bufa/GFO Region Nord
durchgefuhrte Weiterbildung auf einen umfassenderen und auch sozialpsychiatrisch-fachlichen
Kompetenzerwerb ab.
Ausgangspunkt fur die Entwicklung des Weiterbildungskonzepts ,,Systemisch-
sozialpsychiatrische Weiterbildung im (Gemeindepsychiatrischen) Verbund®, ist die
Notwendigkeit, eine Uber die Grenzen des eigenen Arbeitsfeldes hinausgehende, gemeinsame
professionelle Grundhaltung fiur die einrichtungstibergreifende Hilfeplanung und Gestaltung
flexibler psychiatrischer, psychotherapeutischer und psychosozialer Hilfen zu entwickeln. Fur
die Wirksamkeit und die Qualitat psychiatrischer Hilfeprozesse spielt namlich die Fahigkeit der
Beteiligten zur Vernetzung und Prozessgestaltung im Verbund eine zentrale Rolle.
Ziel dieser berufsbegleitenden ,,Systemisch-sozialpsychiatrischen Weiterbildung im
(Gemeindepsychiatrischen) Verbund“ ist deswegen, mit den Mitarbeitenden aus
unterschiedlichen Diensten und Einrichtungen ein gemeinsames fachliches Grundverstandnis
und eine entsprechende systemisch-sozialpsychiatrische Basiskompetenz zu entwickeln. Daher
stehen in dieser Weiterbildung besonders im Vordergrund:
e Finden eines gemeinsamen Verstandnisses Uber die sinnhafte Bedeutung psychiatrischer
Krisen und psychischer Erkrankungen,
e Entwicklung einer fachlichen Grundhaltung, die sich an den Prinzipien der
Ressourcenorientierung, des Empowerments und der Salutogenese orientiert und
e Ausbau der Sensibilitat und Kompetenz in der Nutzung und Férderung sozialer Netzwerke.

Ruhe und Gelassenheit

Begleitet wird dieser ,,Bildungs-Prozess* zum einen durch einen tibergeordneten Beirat mit
Mitgliedern der beteiligten Kooperationspartner und einer Vertreterin des DW EKD
(Projektsteuerungsgruppe), zum anderen durch regionale Beiréte, die die Weiterbildungen in den
Verblinden kritisch begleiten, aber auch den Auf- bzw. Ausbau der Netzwerke befordern.
Bestandteil des Projektes ist auch eine Selbstevaluation, die von der Bufa/GFO Nord
verantwortet und sich auf den gesamten Zeitraum der Weiterbildung (bis Herbst 2011)
erstrecken wird und sowohl die Teilnehmenden als auch die Trager umfasst.

Zu der mit ca. 70 Teilnehmerlnnen in 2009 in drei ,,Verbiinden*, namlich in Altenburg
(Kooperationspartner: Klinik fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik), in Hamburg
(Kooperationspartner: Rauhes Haus) und in Stuttgart (Kooperationspartner: Evangelische
Gesellschaft Stuttgart) gestarteten Weiterbildung, liegen nun erste Ergebnisse einer Befragung
der Teilnehmer/innen und Vertreter der beteiligten Einrichtungen und Dienste vor, die hier kurz
vorgestellt werden.

Besonders erfreulich ist die hohe Motivation der Teilnehmenden.

Etwa 96 % der Teilnehmenden bringen ihrer Selbsteinschatzung nach eine gute bis sehr gute
Motivation flr die Teilnahme an der Weiterbildung mit, wahrend die Angaben ihrer
Vorgesetzten einen Wert von ca. 90 % ergeben.
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Auffallend ist die Selbsteinschatzung in Bezug auf die Qualifizierung flr den jeweiligen
Arbeitsbereich. Denn fast 82 % der Teilnehmer/innen sehen sich als gut qualifiziert an. Und
dennoch verbinden sie mit der Weiterbildung neben der Qualitatsentwicklung des eigenen
Avrbeitsbereiches (ca. 19 %) sowie den Aufbau der Kooperationsmoglichkeiten mit den
Mitarbeitern der anderen Trager (ca. 24 %) in hohem Mal3e die eigene Qualifizierung (52 %).
Die Teilnehmenden verbinden mit der Absolvierung der Weiterbildung auch Winsche in Bezug
auf die Ubernahme neuer Aufgaben und Verantwortung (ca. 82 %).

Vergleicht man diese Einschétzung der Teilnehmenden mit den Aussagen der Vertreter der
Trager, so gibt es groRe Ubereinstimmungen aber auch eine groRere Abweichung. Immerhin 92
% der Mitarbeitenden werden als gut qualifiziert fur den jeweiligen Arbeitsbereich eingeschatzt.
Auch in Bezug auf das vorrangige Interesse, die Mitarbeiter/innen durch die Teilnahme weiter zu
qualifizieren (ca. 46 %) gibt es eine ziemliche Deckung. Etwa 20 % der Tragervertreter
wiinschen sich eine Qualitatsentwicklung des Arbeitsbereiches und 25 % den Ausbau der
Kooperationsmdglichkeiten.

Aber lediglich 20 % der Teilnehmenden sind nach Absolvierung der Weiterbildung fur einen
neuen Aufgaben- bzw. Verantwortungsbereich vorgesehen.

Zu dem letzten Punkt scheint ein nicht zu unterschatzender innerbetrieblicher Klarungsbedarf zu
bestehen.

Die eher geringen Erwartungen in Bezug auf den Ausbau der Kooperation haben mdéglicherweise
mit den bisherigen Erfahrungen zu tun.

Wenden wir uns deshalb dem zentralen Anliegen der Weiterbildung zu, némlich der
»Netzwerkidee*.

Die Beantwortung der Frage, ob die Teilnehmer/innen die Trager, Einrichtungen und Dienste der
jeweils anderen Beteiligten kennen, ergibt namlich ein unklares Bild. Lediglich 8 % der
Befragten beantworten diese Frage mit ,,gut”. Die Antwortmdglichkeit ,teils/teils* wird von
etwa 90 % gewahlt. Die Qualitat der Zusammenarbeit mit den anderen Beteiligten wird
folgendermalien bewertet: ,,iberwiegend gut” bzw. ,,gut” = ca. 40 %); ,teils/teils” = ca. 38 % und
»uberwiegend schlecht” immerhin = ca. 13 %.

Die Tragervertreter scheinen die anderen Beteiligten tiberwiegend zu kennen (ca. 60 %) und
schatzen die Zusammenarbeit besser als ihre Mitarbeitenden ein, ndmlich ca. 67 % bewerten sie
als ,,uberwiegend gut“ und ,,gut®.

In der praktischen Arbeit auf der Ebene der Mitarbeitenden scheint also ein deutlicher
Verbesserungsbedarf in der Zusammenarbeit zu bestehen.

Besonders aufschlussreich (und die vorgenannte Annahme bestétigend) ist die Beantwortung der

,»0ffenen Fragen“ zu diesem Themenbereich durch die Teilnehmenden und Trégervertreter dieser

ersten Befragung im Rahmen der Evaluation dieser Weiterbildung.

Denn ein groler Teil der Antworten zu der Frage, welche Auswirkungen sich die

Mitarbeiter/innen und Tragervertreter von der Teilnahme an dieser Weiterbildung erhoffen bzw.

was sie nach Absolvierung der Weiterbildung besser kénnen bzw. gelernt haben mdchten,

bezieht sich auf Aspekte der Verbesserung und Intensivierung der Vernetzung und Kooperation.

Hierzu einige Aussagen (alphabetisch sortierte weitgehend wortliche Wiedergabe):

e Ausbau der Mdoglichkeiten in der Zusammenarbeit der psychiatrischen Dienste und
Einrichtungen

e Blick tiber den Tellerrand

e einen personenorientierten, strukturierten Zusammenschluss aller Hilfesysteme
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Forderung von erweitertem Netzwerkdenken/-handeln, Starkung von Verbundarbeit,
Vertiefung der Kooperationsbeziehungen

grolere Fahigkeit und Bereitschaft, Kontakte zu nicht-psychiatrischen Anbietern in der
Gemeinde aufbauen

Grundlagen fur ein gutes Management zur Zusammenarbeit der verschiedenen
Hilfseinrichtungen und Institutionen

im Rahmen der Behandlungs- und Rehaplanung das institutionelle System verlassen,
gemeinsam mit dem Klienten neue Netzwerke erschliel3en

intensivere, aber nicht mehr so aufwendige/umsténdliche Vernetzung und gleichwertigere
Arbeit im Gemeindepsychiatrischen Verbund im Sinne des Klienten, nicht des Dienstes bzw.
der Einrichtung

kennenlernen und verstehen der komplementéren Einrichtungen

Kontakt zu anderen im Hilfesystem Tatigen

Leidenschaft, F&higkeit fur Verbundarbeit

neue Impulse, Ideen, Mdglichkeiten in der Psychiatrielandschaft ... (Ortsname), bessere
Vernetzung und Zusammenarbeit zwischen den Hilfesystemen

Organisation und Aufbau von Netzwerken

»Schwachstellen* im Netzwerk aufdecken und gemeinsame Lésungswege finden,
gemeinsam neue Projekte aufbauen

Tragerubergreifende Versorgungs- und Angebotsentwicklung, Entwicklung von
Angebotsvielfalt

Verbesserung der Zusammenarbeit unterschiedlicher Berufsgruppen und der
Zusammenarbeit im Verbund

Vereinheitlichung der fachlichen MaRstébe bei den Einrichtungen im Verbund; Verbesserung
der fallbezogenen Kooperation im Verbund

Zusammenspiel professioneller und nicht-professioneller Helfer durchschauen und
entsprechend fordern, miteinander vernetzen und in einen kommunikativen Prozess bringen

Aber nicht nur Auswirkungen hinsichtlich einer verbesserten Netzwerkarbeit wiinschen sich die
Teilnehmer/innen und Tragervertreter. Sie winschen sich auch zu anderen Frage- und
Problemstellungen, und insbesondere zur systemisch-orientierten Arbeit, einen fachlichen
Kompetenzzuwachs. Besonders intensiv sollen in der Weiterbildung folgende Themen behandelt
werden:

alternative Hilfsmdglichkeiten (moderne Konzepte und Modelle des psychiatrischen
Hilfesystems, z. B. skandinavische Ansétze)

Angehdrigenarbeit

Empowerment

Grundlagen und Basiswissen systemischer Arbeit; systemische Grundwerkzeuge
(Genogramm, Reflecting Team; losungsorientiertes Arbeiten, Familienbrett...), systemische
Beratungsmethoden, Gespréchsfihrung, Krisenintervention, Reflexionsméglichkeiten des
eigenen Handelns etc.; systemischer Blick auf Teams, Gruppen, Familien

Hilfe zur Selbsthilfe

Netzwerkarbeit und Datenschutz

Qualitatsentwicklung

Ressourcenorientierung

Stabilisierung

Suizidalitat und Krisenbewéltigung

Trialog
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e Ubertragung der systemischen Sichtweise auf die praktische Arbeit

Dass Inhalte dieser Weiterbildung diesen Kompetenz-Wunschen und den Erwartungen
hinsichtlich der positiven Ausgestaltung der ,,VVerbiinde“ gerecht werden, wird auch weiterhin
das vorrangige Anliegen der Veranstalter, Kursleitungen und Referenten sein; ob das gelingt
bzw. gelungen ist, wird Bestandteil der weiteren Befragungen sein.

Denn die Weiterentwicklung dieser vielfaltigen, verschiedenen und dennoch ineinander
verzahnten personlichen, fachlichen und Netzwerk-Kompetenzen miissen Ziel dieser
Weiterbildung sein und bleiben, ohne dabei den hohen Anspruch ,,Ruhe und Gelassenheit*
aufgeben zu missen.

Ulrich Nicklaus
Minster, 15.2.2010



